
Regulamin Aplikacji Mobilnej reQnet dla Użytkowników 

1. Definicje 

Użyte w niniejszym regulaminie pojęcia oznaczają: 

 

1.1. Usługodawca – INPRAX spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Łodygowicach(adres: ul. Rzemieślnicza 4, 34-325 Łodygowice), pod numerem KRS 0000657166, 

NIP: 5532532361, REGON: 366259384, adres e-mail: biuro@inprax.pl; 

 

1.2. Aplikacja – oprogramowanie udostępniane przez Usługodawcę przeznaczone na Urządzenie 

Użytkownika, którego celem jest przekazywanie Użytkownikowi informacji przez Urządzenie.  

 

1.3. Regulamin – niniejszy regulamin Aplikacji, dostępny po przejściu do zakładki: „Regulamin”, 

znajdującej się w Aplikacji; 

 

1.4. Użytkownik – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, będąca 

konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, która zawarła lub może zgodnie z 

Regulaminem zawrzeć Umowę z Usługodawcą; 

 

1.5. Instalator – podmiot instalujący oraz uruchamiający Urządzenie; 

 

1.6. Regulamin dla Instalatora – regulamin, na mocy którego Usługodawca, udostępnia odpowiednią 

aplikację w celu instalacji na rzecz Użytkownika Urządzenia przez Instalatora; 

 

1.7. Formularz – formularz elektroniczny, dostępny w Aplikacji, służący do założenia Konta w 

Aplikacji; 

 

1.8. Konto – indywidualne konto Użytkownika w Aplikacji, umożliwiające korzystanie z 

funkcjonalności Aplikacji, do którego Użytkownik ma dostęp za pomocą indywidualnego loginu oraz 

hasła; 

 

1.9. Usługi – usługi świadczone drogą elektroniczną przez Usługodawcę, polegające na zapewnieniu 

dostępu do funkcjonalności Aplikacji, za pośrednictwem systemu teleinformatycznego, którym 

posługuje się Użytkownik; 

 

1.10. Umowa – umowa o świadczenie Usług, na zasadach określonych w Regulaminie, zawarta na 

czas nieokreślony, w momencie założenia Konta w Aplikacji oraz zaznaczenia przez Użytkownika 

odpowiedniego checkboxa, zawierającego oświadczenie o akceptacji i zapoznaniu się z Regulaminem 

Aplikacji, pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem. Umowa zawierana jest wyłącznie w języku 

polskim; 

 

1.11. Urządzenie Użytkownika – elektroniczne urządzenie za pośrednictwem, którego Użytkownik 

uzyskuje dostęp do Aplikacji; 

 

1.12. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych); 

 

1.13. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną (tekst jedn.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z późn. zm.); 

 

1.14. Kodeks cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz.U. z 



2018 r. poz. 1025 z późn. zm.); 

 

1.15. Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta 

(Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z późn. zm.). 

 

1.1.6 Urządzenia – urządzenie w postaci rekuperatora, pompy ciepła, paneli fotowoltaicznych bądź 

innych, które obsługiwane jest za pomocą Aplikacji 

 

2. Postanowienia ogólne 

2.1. Regulamin określa warunki korzystania z Aplikacji. 

 

2.2. Wszystkie osoby korzystające z Aplikacji mogą w każdym czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek 

opłat, zapoznać się z Regulaminem bezpośrednio w Aplikacji oraz na właściwych stronach 

internetowych Usługodawcy, w tym stronie www wskazanej w punkcie 1.3 Regulaminu. Regulamin 

może zostać również nieodpłatnie pobrany oraz wydrukowany. 

 

2.3. Przed pobraniem i zainstalowaniem Aplikacji, Użytkownik zobowiązany jest do zapoznania się z 

treścią Regulaminu. 

 

2.4. Regulamin stanowi regulamin, o którym mowa w art. 8. Ustawy o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną. 

 

2.5. Założenie Konta w Aplikacji oraz zaznaczenie przez Użytkownika odpowiedniego checkboxa, 

zawierającego oświadczenie o akceptacji i zapoznaniu się z Regulaminem jest tożsame z zawarciem z 

Usługodawcą Umowy o świadczenie Usługi. 

 

2.6. Dane kontaktowe, pod którymi Użytkownicy mogą szybko i efektywnie kontaktować się z 

Usługodawcą to:  

2.6.1. adres poczty elektronicznej: biuro@inprax.pl 

 

3. Korzystanie z Aplikacji 

3.1. Dla korzystania z Usługi niezbędne jest połączenie Urządzenia Użytkownika z Internetem. Koszty 

połączenia z Internetem obciążają Użytkownika, stosownie do umów zawartych przez Użytkownika z 

operatorem telekomunikacyjnym. 

 

3.2. Użytkownik może pobrać Aplikację na Urządzenie Użytkownika ze sklepu Google Play lub 

AppStore. 

 

3.3. Pobranie lub zainstalowanie Aplikacji pochodzącej z innych źródeł niż wskazane w pkt. 3.2. 

powyżej stanowi naruszenie Regulaminu i uprawnia Usługodawcę do wypowiedzenia Umowy na 

zasadach opisanych w pkt. 9.4. Regulaminu. 

 

3.4. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z 

Aplikacji pokrywa Użytkownik we własnym zakresie na podstawie umów zawartych z operatorami 

telekomunikacyjnymi lub innym dostawcą Internetu. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za 

wysokość opłat naliczanych z tytułu wykorzystania transmisji danych niezbędnych do korzystania z 

Aplikacji. 

 

3.5. Usługodawca umożliwia Użytkownikowi w ramach Aplikacji komunikację pomiędzy 

Użytkownikiem a Urządzeniem: 

 a) Sterowania i zarządzanie zainstalowanym przez Instalatora urządzeniem; 



3.6. Usługodawca może dostarczać Użytkownikowi aktualizacje, uaktualnienia lub dodatkowe usługi 

związane z Aplikacją. Niektóre aktualizacje, uaktualnienia lub usługi mogą spowodować zmianę 

bieżących ustawień, utratę danych lub zawartości, a także niemożność korzystania z określonych 

funkcji Aplikacji. 

 

3.7. Usługodawca może według własnego uznania przyznawać Użytkownikom odmienne uprawnienia 

dostępu do poszczególnych modułów lub informacji zawartych w Aplikacji. 

 

3.8. Użytkownik może w każdej chwili odinstalować Aplikację z Urządzenia Użytkownika. 

 

3.9. Użytkownik zobowiązany jest do zabezpieczenia loginu i hasła dostępu do Aplikacji przed 

dostępem osób nieuprawnionych. Skutki nieprawidłowego zabezpieczenia danych obciążają 

Użytkownika. 

 

4. Założenie Konta w Aplikacji 

4.1. Przy rejestracji do Aplikacji Użytkownik podaje komplet danych osobowych Użytkownika. 

Rejestracja jest możliwa po otrzymaniu na adres poczty elektronicznej podany Instalatorowi linka 

rejestracyjnego. Użytkownik podaje następujące dane: 

a) imię,  

b) nazwisko,  

c) adres zamieszkania,  

d) telefon,  

e) adres e-mail. 

 

4.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne dla założenia Konta w Aplikacji. 

 

4.3. Założenie Konta dokonane jest z chwilą, gdy Użytkownik po potwierdzeniu prawidłowości 

podanych przez siebie danych osobowych w Aplikacji. 

 

4.4. Użytkownik ma prawo wglądu do danych osobowych swoich, ich poprawiania oraz żądania ich 

usunięcia w zakresie w jakim pozwalają na to obowiązujące przepisy, przy czym usunięcie danych 

osobowych może skutkować usunięciem Konta Użytkownika w Aplikacji. 

 

4.5. Usługodawca zastrzega sobie prawo do odmowy założenia Konta w Aplikacji dla Użytkownika, 

który takie Konto już posiada jak również do usunięcia Konta Użytkownika, który czyni z niego 

użytek sprzeczny z zasadami współżycia społecznego, naraża Usługodawcę na szkodę bądź nie 

wykonuje obowiązków wynikających z zawartej Umowy. 

 

4.6. Użytkownik nie ma prawa do wielokrotnej rejestracji w Aplikacji. Konto Użytkownika nie może 

zostać przeniesione na innego Użytkownika. 

 

4.7. Użytkownik nie może udostępniać swojego Konta w Aplikacji osobom trzecim. 

 

5. Warunki świadczenia Usługi drogą elektroniczną 

5.1. Aplikacja dostępna jest dla wszystkich Użytkowników urządzeń mobilnych spełniających 

wskazane poniżej wymagania techniczne, którzy pobiorą ją i prawidłowo uruchomią na Urządzeniu. 

 

5.2. Urządzenie, na którym ma zostać uruchomiona Aplikacja, spełniać musi następujące wymagania 

techniczne: 

5.2.1. dotyczące systemu operacyjnego (w przypadku korzystania z mobilnej wersji Aplikacji): 

5.2.1.1. dla wersji aplikacji iOS w wersji minimum 12.0, 

5.2.1.2. dla wersji aplikacji Android w wersji minimum 8.00. 



5.2.2. Łączność Bluetooth oraz WIFI. 

5.3. Aplikacja działa w trybie on-line, tj. kiedy w Urządzeniu Użytkownika jest włączony dostęp do 

Internetu. Z niektórych funkcjonalności dostępnych w Aplikacji, można korzystać także w trybie off-

line. Usługodawca nie gwarantuje jednak aktualności i poprawności działania tych funkcjonalności 

podczas ich działania w trybie off-line. 

 

5.4. Niedozwolone jest przeprowadzanie w stosunku do Aplikacji jakichkolwiek testów 

penetracyjnych, testów bezpieczeństwa, próby łamania zabezpieczeń i działalność o charakterze 

hakerskim. 

 

5.5. W przypadku naruszenia przez Użytkownika któregokolwiek punktu Regulaminu lub 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa Usługodawca może podjąć wszelkie prawem 

dozwolone działania, w tym ograniczyć możliwość korzystania przez Użytkownika z Aplikacji i 

świadczonych za jej pośrednictwem Usług. 

 

5.6. Celem uczynienia zadość wymogom ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczą, 

Usługodawca niniejszym informuje, iż korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną za 

pośrednictwem sieci Internet wiąże się z ryzykiem. Podstawowym zagrożeniem jest możliwość 

zainfekowania systemu teleinformatycznego przez tzw. wirusy, robaki i konie trojańskie. By uniknąć 

zagrożeń z tym związanych zaleca się, by osoby korzystające z Internetu zainstalowały na swoim 

Urządzeniu oprogramowanie antywirusowe i na bieżąco je aktualizowały. 

 

6. Rozliczenia 

6.1. Pobranie Aplikacji, jak również korzystanie z oferowanych za jej pośrednictwem Usług jest 

bezpłatne dla Użytkownika, a świadczone przez Usługodawcę za pośrednictwem Aplikacji na rzecz 

Użytkownika Usługi mają charakter wyłącznie informacyjny.  

 

7. Odpowiedzialność 

7.1. Usługodawca nie może zagwarantować pełnej ciągłości działania Aplikacji oraz zapobiec 

przerwom w jej dostępności dla Użytkownika, które mogą być spowodowane czynnikami 

wewnętrznymi związanymi z rozbudową lub pracami konserwacyjnymi Aplikacji albo czynnikami 

zewnętrznymi, na które Usługodawca nie ma wpływu, w tym przerwom w dostępności Aplikacji 

spowodowanym działaniem siły wyższej. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany 

technicznych funkcji oraz zawartości Aplikacji. 

 

7.2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności również za: 

7.2.1. używanie przez Użytkownika w Aplikacji danych osobowych osób trzecich; 

 

7.2.2. przerwy w działaniu Aplikacji zarówno za te spowodowane czynnikami zewnętrznymi jak i za 

te spowodowane czynnikami wewnętrznymi; 

 

7.2.3. niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług przez operatorów telekomunikacyjnych, z 

którymi Użytkownik zawarł odpowiednie umowy; 

 

7.2.4. niedziałanie lub nienależyte działanie Aplikacji na Urządzeniu Użytkownika niespełniającym 

wymagań technicznych; 

 

7.2.5. szkody spowodowane niezgodnym z Regulaminem lub niezgodnym z prawem 

wykorzystywaniem Aplikacji lub Urządzenia przez Użytkownika; 

 

7.2.6. wszelkie skutki wynikające z przejęcia danych dostępu Użytkownika do Aplikacji (e-mail, 

hasło) przez osobę trzecią, jeżeli przejęcie to nastąpiło z przyczyn niezależnych od Usługodawcy, 



 

7.2.7. podjęte przez Użytkownika działania lub też skutki zaniechań w związku z uzyskanymi za 

pośrednictwem Aplikacji informacjami; 

 

7.2.8. przerwy w działaniu Aplikacji wynikające z awarii spowodowanych wadliwym 

funkcjonowaniem sprzętu, oprogramowania lub łączy telekomunikacyjnych (systemów 

teleinformatycznych), których utrzymanie nie leży w gestii Usługodawcy; 

 

7.2.9. utratę danych spowodowaną awarią sprzętu, serwisów informatycznych lub też innymi 

okolicznościami niezależnymi od Usługodawcy; 

 

7.2.10. brak możliwości świadczenia Usług z przyczyn technicznych zaistniałych po stronie 

zewnętrznych dostawców serwisów, z których Usługodawca korzysta przy realizacji Usług; 

 

8. Tryb postępowania reklamacyjnego 

8.1. Użytkownicy mogą zgłaszać ewentualne nieprawidłowości lub reklamacje związane z 

którąkolwiek z funkcji Aplikacji na adres mailowy Usługodawcy: biuro@inprax.pl 

8.2. Reklamacja powinna zawierać: 

8.2.1. oznaczenie osoby reklamującej, ze wskazaniem niezbędnych danych identyfikujących 

Użytkownika, w tym adresu mailowego (nie należy przesyłać hasła); 

 

8.2.2. oznaczenie funkcjonalności, której dotyczy reklamacja i wyczerpujące wskazanie na czym 

polega nieprawidłowość. 

8.3. W przypadku braku wymaganych informacji, Usługodawca może wezwać reklamującego do ich 

uzupełnienia. 

 

8.4. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Usługodawca może zwrócić się o dodatkowe 

wyjaśnienia, dokumenty lub weryfikację przebiegu zdarzenia podlegającego reklamacji. 

 

8.5. Reklamacje będą rozpoznawane w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Usługodawcę 

reklamacji zawierającej wszystkie niezbędne dane. O rozpatrzeniu reklamacji Usługodawca 

niezwłocznie poinformuje reklamującego pocztą elektroniczną lub innym tożsamym kanałem. 

Usługodawca dołoży starań, by reklamacje były rozpatrywane bez zbędnej zwłoki. 

 

8.6. W wypadku nieuwzględnienia reklamacji, Użytkownik posiada możliwość skorzystania z drogi 

sądowej w celu dochodzenia swoich ewentualnych roszczeń lub skorzystania z dopuszczonych przez 

prawo pozasądowych metod rozpatrywania reklamacji i dochodzenia ewentualnych roszczeń, w tym: 

8.6.1. zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego przy Inspekcji 

Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy; 

 

8.6.2. zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie 

postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu; 

 

8.6.3. skorzystania z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub 

organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja 

Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 

8.7. Dokładne informacje na temat możliwości zastosowania procedur pozasądowych opisanych w pkt 

8.6. powyżej mogą być dostępne m.in. w siedzibach właściwych organów (miejskich i powiatowych 

rzeczników praw konsumenta, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej) oraz na ich 

stronach internetowych, a także na stronach internetowych Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów (www.uokik.gov.pl). 

 

8.8. Usługodawca informuje również o istnieniu platformy ODR (rozwiązywania sporów online), 

funkcjonalnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi interaktywną 

https://www.uokik.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage


i wielojęzyczną stronę internetową z punktem kompleksowej obsługi dla konsumentów i 

przedsiębiorców dążących do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu dotyczącego zobowiązań 

umownych wynikających z internetowej umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług. 

 

8.9. Usługodawca nie oferuje żadnych usług posprzedażowych. 

 

9. Rozwiązanie Umowy 

9.1. Zarówno Usługodawca jak i Użytkownik mogą rozwiązać Umowę na warunkach wskazanych 

poniżej. 

 

9.2. Użytkownik ma prawo rozwiązania Umowy w każdym czasie poprzez samodzielne 

odinstalowanie Aplikacji z Urządzenia Użytkownika. 

 

9.3. Usługodawca informuje, że zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy o prawach konsumenta, w związku z 

faktem, że Usługi świadczone na mocy Regulaminu należą do kategorii usług polegających na 

dostarczaniu treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, a których spełnianie 

rozpoczyna się za wyraźną zgodą Użytkownika, z chwilą wyrażenia tej zgody, Użytkownikowi nie 

przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w rozumieniu ww. ustawy, co nie ogranicza jego prawa 

do rozwiązania Umowy w każdym czasie, wskazanego w pkt. 9.2. Regulaminu powyżej oraz prawa do 

odstąpienia wynikającego z innych ustaw, w tym w szczególności Kodeksu Cywilnego. 

 

9.4. Zgoda Użytkownika, o której mowa w punkcie 9.3. powyżej, następuje poprzez zaznaczenie 

odpowiedniego checkboxa. W razie niewyrażenia przez Użytkownika zgody, o której mowa w zdaniu 

1 powyżej, rozpoczęcie wykonywania przez Usługodawcę Usług nastąpi po upływie 14 dni od dnia 

zawarcia Umowy. 

 

9.5. Usługodawca może zawiesić, w całości bądź w części, świadczenie Usług na rzecz Użytkownika 

albo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Użytkownik: 

9.5.1. rażąco naruszył postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowiązujące przepisy prawa; 

 

9.5.2. podał przy zawieraniu lub w trakcie obowiązywania Umowy nieprawdziwe informacje mogące 

mieć wpływ na jej prawidłowe wykonywanie przez Usługodawcę; 

 

9.5.3. posługiwał się materiałami, do których nie posiadał majątkowych praw autorskich lub nie był 

uprawniony do korzystania na zasadzie licencji lub które naruszały prawa osób trzecich; 

 

9.5.4. utrudniał lub uniemożliwiał realizację Usługi przez Usługodawcę. 

 

10. Ochrona danych osobowych 

10.1. Udostępniając Formularz Usługodawca określa dane osobowe Użytkownika, których podanie 

jest niezbędne w celu świadczenia Usług na rzecz Użytkownika. Podanie danych osobowych jest 

dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych może skutkować jednak niemożnością 

prawidłowego świadczenia Usług. 

 

10.2. Szczegółowe informacje dotyczące ochrony danych osobowych Użytkowników przez 

Usługodawcę znajdują się w oddzielnej Polityce Prywatności udostępnianej przez Usługodawcę. 

 

11. Nota prawna 

Zawartość i struktura Aplikacji chronione są prawami autorskimi. Powielanie danych lub informacji, 

w szczególności wykorzystywanie umieszczonych w Aplikacji tekstów (także Regulaminu), jak 



również ich fragmentów oraz zdjęć, grafik, rysunków i filmów, w przypadkach innych niż wyraźnie 

dopuszczonych przez ustawę lub Regulamin, bez zgody Usługodawcy jest zabronione. 

 

12. Obowiązywanie i zmiana Regulaminu 

12.1. Do oceny praw i obowiązków stron wynikających z Regulaminu stosuje się prawo polskie, 

chyba że inne prawo jest właściwe na mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

 

12.2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. 

 

12.3. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doręczenie Użytkownikowi odbywać się będzie poprzez 

umieszczenie w Aplikacji lub na właściwych stronach internetowych Usługodawcy. 

 

12.4. Postanowienia zmienionego wskutek dokonania zmian Regulaminu wiążą Użytkownika, jeżeli 

po uzyskaniu informacji o zmianach Użytkownik nie wypowie Umowy poprzez odinstalowanie 

Aplikacji z Urządzenia Użytkownika. 

 

12.5. Powołane w Regulaminie bez bliższego oznaczenia numery punktów (pkt) oznaczają 

odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu. 

 

12.6. Regulamin wchodzi w życie w dniu ……. roku. 

 



Polityka Prywatności aplikacji 

1. Kim jesteśmy i jak nas znaleźć 

Nazywamy się INPRAX spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Łodygowicach (adres: 

ul. Rzemieślnicza 4, 34-325 Łodygowice), pod numerem KRS 0000657166, NIP: 5532532361, 

REGON: 366259384, adres e-mail: biuro@inprax.pl;Możesz skontaktować się z nami również za 

pośrednictwem e-mail na adres: biuro@inprax.pl. 

 

2. Jak i dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe 

Twoje dane osobowe przetwarzamy w związku z korzystaniem przez Ciebie z naszej aplikacji 

reQnet. Jeśli chcesz dowiedzieć się więcej o jej funkcjonowaniu koniecznie zajrzyj do Regulaminu 

 

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wykonania umowy z Tobą (wszak korzystanie z naszej 

aplikacji to nic innego jak korzystanie z usług świadczonych przez nas drogą elektroniczną np. usługi 

dostępu do zawartości naszej aplikacji) oraz wynikających z przepisów konsumenckich oraz w 

związku z realizacją obowiązków rachunkowo-podatkowych. 

 

Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych jest więc art. 6 ust. 1 lit. b) RODO 

(przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub 

do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy), oraz art. 6. ust. 

1 lit. c) RODO (przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 

administratorze). 

 

Ponadto podstawą prawną przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) 

RODO (przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 

realizowanych przez administratora lub przez stronę trzecią, z wyjątkiem sytuacji, w których 

nadrzędny charakter wobec tych interesów mają interesy lub podstawowe prawa i wolności osoby, 

której dane dotyczą, wymagające ochrony danych osobowych). Tym prawnie uzasadnionym interesem 

jest zapewnienie sobie przez nas możliwości udowodnienia w razie sporu z Tobą treści łączącej nas 

umowy oraz tego, że wykonaliśmy ją należycie. 

 

Po uzyskaniu odrębnej zgody możemy przetwarzać Twoje dane osobowe również w celach 

marketingowych (tj. do mailowego zapraszania Cię do skorzystania z organizowanych promocji i 

przesyłania Ci innych informacji marketingowych). Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych 

osobowych w tych celach jest więc art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (osoba, której dane dotyczą wyraziła 

zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub większej liczbie określonych celów). 

 

Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych jest więc art. 6 ust. 1 lit. b) RODO 

(przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub 

do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy) oraz art. 6. ust. 1 

lit. c) RODO (przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 

administratorze). 

 

Ponadto podstawą prawną przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) 

RODO (przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 

realizowanych przez administratora lub przez stronę trzecią, z wyjątkiem sytuacji, w których 

nadrzędny charakter wobec tych interesów mają interesy lub podstawowe prawa i wolności osoby, 

której dane dotyczą, wymagające ochrony danych osobowych). Tym prawnie uzasadnionym interesem 

jest zapewnienie sobie przez nas możliwości udowodnienia w razie sporu z Tobą treści łączącej nas 

umowy oraz tego, że wykonaliśmy ją należycie. 

 

Po uzyskaniu odrębnej zgody możemy przetwarzać Twoje dane osobowe również w celach 

marketingowych (tj. do mailowego zapraszania Cię do skorzystania z organizowanych promocji i 
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przesyłania Ci innych informacji marketingowych). Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych 

osobowych w tych celach jest więc art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (osoba, której dane dotyczą wyraziła 

zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub większej liczbie określonych celów). 

 

Ponadto przetwarzamy dane każdego użytkownika charakteryzujące sposób korzystania przez niego 

z naszej aplikacji (są to tak zwane dane eksploatacyjne). Przetwarzanie to obejmuje automatyczny 

odczyt unikalnego oznaczenia identyfikującego zakończenie sieci telekomunikacyjnej lub system 

teleinformatyczny, z którego korzystasz (czyli Twojego adresu IP), a także datę i czas serwera, 

informacje o parametrach technicznych oprogramowania i urządzenia z którego korzystasz jak 

również miejsce z którego łączysz się z naszym serwerem. Informacje te mogą być przez nas 

wykorzystane do celów statystycznych oraz do poprawy działania aplikacji. Dane zapisane w logach 

serwera nie są kojarzone z konkretnymi osobami korzystającymi z aplikacji. Logi serwera stanowią 

wyłącznie materiał pomocniczy służący do administrowania aplikacją. 

 

Podstawą prawną do operacji przetwarzania danych eksploatacyjnych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO 

(przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów 

realizowanych przez administratora). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest umożliwienie 

diagnostyki błędów aplikacji i poprawa jej jakości. 

 

Wykorzystujemy również pliki Cookies w naszej aplikacji. Cookies to niewielkie informacje 

tekstowe, przechowywane na Twoim urządzeniu końcowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), 

które mogą być odczytywane przez nasz system teleinformatyczny. 

 

Cookies pozwalają nam: 

• zapewnić prawidłowe funkcjonowanie aplikacji, 

• poprawić szybkość i bezpieczeństwo korzystania z aplikacji, 

• korzystać z narzędzi analitycznych. 

 

Tutaj również podstawą prawną naszego działania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest 

niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez 

administratora). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest lepsze działanie aplikacji. 

 

Zgoda na cookies. Podczas rejestracji w naszej aplikacji wyświetlana jest Ci informacja na temat 

stosowania plików cookies. Zaakceptowanie i zamknięcie tej informacji oznacza, że wyrażasz zgodę 

na wykorzystywanie plików cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki prywatności. 

Zgodę zawsze możesz wycofać, usuwając pliki cookies oraz zmieniając ustawienia plików cookies w 

Twoim urządzeniu. Pamiętaj jednak, że wyłączenie plików cookies może powodować trudności w 

korzystaniu z aplikacji. 

 

Pliki cookies można podzielić na własne oraz pochodzące od podmiotów trzecich. 

 

Cookies własne – wykorzystujemy je w celu poprawy działania aplikacji. 

 

Cookies podmiotów trzecich. Nasza aplikacja, podobnie jak wiele innych, wykorzystuje funkcje 

zapewniane przez podmioty trzecie, co wiąże się z wykorzystywaniem plików cookies pochodzących 

od podmiotów trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju plików cookies wygląda w naszej aplikacji 

następująco: 

 

Analiza i statystyka. Wykorzystujemy cookies do śledzenia statystyk aplikacji, takich jak liczba 

użytkowników, rodzaj systemu operacyjnego i przeglądarki internetowej wykorzystywanej do 

korzystania z aplikacji, czas spędzony w aplikacji, etc. 

 

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy 



Zawsze staramy się by przetwarzać tylko te dane osobę które są niezbędne i w minimalnym zakresie, 

przy czym możemy przetwarzać następujące Twoje dane osobowe (w zależności od konkretnego 

przypadku): 

 

1. imię i nazwisko, 

2. firmę przedsiębiorcy, 

3. login, 

4. numer telefonu, 

5. adres email, 

6. adres prowadzenia działalności gospodarczej, 

7. adres poczty elektronicznej,  

8. numer telefonu. 

9.  adres IP, 

10. data i czas serwera, 

11.  lokalizacja urządzenia końcowego z którego użytkownik łączy się z aplikacją, 

12. parametry techniczne urządzenia i oprogramowania wykorzystywanego przez użytkownika. 

 

4. Komu ujawniamy Twoje dane osobowe 

Twoje dane osobowe ujawniamy w wymaganym zakresie organom administracji państwowej, 

uprawnionym do tego z mocy prawa (jak np. organy podatkowe). 

 

Twoje dane osobowe przetwarzane są w systemie informatycznym, znajdującym się w części w tzw. 

publicznej chmurze obliczeniowej dostarczanej przez podmioty trzecie. W umowach z tymi 

podmiotami zagwarantowaliśmy, że nie będą one transferowane do tzw. krajów trzecich (poza 

Europejski Obszar Gospodarczy), gdzie nie ma zastosowania RODO. 

 

Musisz również wiedzieć, że w naszej działalności korzystamy ze wsparcia wyspecjalizowanych 

zewnętrznych podmiotów, które mogą lub muszą mieć dostęp do niektórych Twoich danych – są to 

podmioty świadczące dla nas usługi z zakresu: 

 

− obsługi księgowej, 

 

− obsługi systemu informatycznego, 

 

W stosownych umowach z tymi podmiotem zagwarantowaliśmy, że powierzone im Twoje dane mają 

być chronione zgodnie z RODO i nie będą transferowane do krajów trzecich. 

 

5. Jak długo będziemy przetwarzać 

Twoje dane osobowe Jeśli jesteś naszym, klientem to Twoje dane osobowe będziemy przetwarzać 

jedynie tak długo, jak to jest niezbędne do celów podatkowych, czyli – zgodnie z obecnie 

obowiązującymi przepisami 4 polskiego prawa – przez 5 lat od powstania obowiązku podatkowego. 

Zapewne dobrze wiesz, że pięć lat podatkowych może oznaczać sześć, a niekiedy prawie siedem lat 

kalendarzowych. 

 

Jeśli współpracujemy z Tobą w sposób stały (np. prowadząc dla Ciebie konto w aplikacji), to 

oczywiście Twoje dane, niezbędne w tym celu, będziemy przetwarzać przez cały okres współpracy, 

czyli utrzymania konta w aplikacji. 

 

Również jeśli na podstawie przepisów prawa lub umowy przysługują Ci jakiekolwiek uprawnienia 

(np. z tytułu reklamacji), to przez cały okres ich trwania musimy przetwarzać Twoje dane osobowe by 

móc w razie potrzeby służyć Ci pomocą w tym zakresie. 

 



Przetwarzanie Twoich danych oparte o zgodę, jako przesłankę legalizacyjną, trwa do czasu wycofania 

zgody. 

 

6. Jak umożliwiamy Ci realizację 

Twoich praw Dokładamy wszelkich starań, abyś był zadowolony ze współpracy z nami. Pamiętaj 

jednak, że przysługuje Ci wiele uprawnień, które pozwolą Ci wpłynąć na sposób w jaki przetwarzamy 

Twoje dane osobowe, a w niektórych wypadkach spowodować zaprzestanie takiego przetwarzania. Te 

prawa to: 

 

• prawo dostępu do danych osobowych (uregulowane w art. 15 RODO) 

Artykuł 15 - Prawo dostępu przysługujące osobie, której dane dotyczą 

1. Osoba, której dane dotyczą, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy 

przetwarzane są dane osobowe jej dotyczące, a jeżeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania 

dostępu do nich oraz następujących informacji: 

a) cele przetwarzania; 

 

b) kategorie odnośnych danych osobowych; 

 

c) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorców, którym dane osobowe zostały lub zostaną 

ujawnione, w szczególności o odbiorcach w państwach trzecich lub organizacjach międzynarodowych; 

 

d) w miarę możliwości planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to 

możliwe, kryteria ustalania tego okresu; 

 

e) informacje o prawie do żądania od administratora sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych dotyczącego osoby, której dane dotyczą, oraz do wniesienia 

sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; 

 

f) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego; 

 

g) jeżeli dane osobowe nie zostały zebrane od osoby, której dane dotyczą – wszelkie dostępne 

informacje o ich źródle; 

 

h) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o którym mowa w 

art. 22 ust. 1 i 4, oraz – przynajmniej w tych przypadkach – istotne informacje o zasadach ich 

podejmowania, a także o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla 

osoby, której dane dotyczą. 

2. Jeżeli dane osobowe są przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, 

osoba, której dane dotyczą, ma prawo zostać poinformowana o odpowiednich zabezpieczeniach, o 

których mowa w art. 46, związanych z przekazaniem. 

 

3. Administrator dostarcza osobie, której dane dotyczą, kopię danych osobowych podlegających 

przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o które zwróci się osoba, której dane dotyczą, administrator 

może pobrać opłatę w rozsądnej wysokości wynikającej z kosztów administracyjnych. Jeżeli osoba, 

której dane dotyczą, zwraca się o kopię drogą elektroniczną i jeżeli nie zaznaczy inaczej, informacji 

udziela się powszechnie stosowaną drogą elektroniczną. 

 

4. Prawo do uzyskania kopii, o której mowa w ust. 3, nie może niekorzystnie wpływać na prawa i 

wolności innych. 

 

• prawo do sprostowania danych (uregulowane w art. 16 RODO) 

Artykuł 16 - Prawo do sprostowania danych 



Osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania od administratora niezwłocznego sprostowania 

dotyczących jej danych osobowych, które są nieprawidłowe. Z uwzględnieniem celów przetwarzania, 

osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania uzupełnienia niekompletnych danych osobowych, w 

tym poprzez przedstawienie dodatkowego oświadczenia. 

 

• prawo do usunięcia danych (uregulowane w art. 17 RODO) 

Artykuł 17 - Prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) 

1. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania od administratora niezwłocznego usunięcia 

dotyczących jej danych osobowych, a administrator ma obowiązek bez zbędnej zwłoki usunąć dane 

osobowe, jeżeli zachodzi jedna z następujących okoliczności: 

a) dane osobowe nie są już niezbędne do celów, w których zostały zebrane lub w inny sposób 

przetwarzane; 

 

b) osoba, której dane dotyczą, cofnęła zgodę, na której opiera się przetwarzanie zgodnie z art. 6 ust. 1 

lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a), i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania; 

 

c) osoba, której dane dotyczą, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania i nie 

występują nadrzędne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, której dane dotyczą, 

wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania; 

 

d) dane osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem; 

 

e) dane osobowe muszą zostać usunięte w celu wywiązania się z obowiązku prawnego przewidzianego 

w prawie Unii lub prawie państwa członkowskiego, któremu podlega administrator; 

 

f) dane osobowe zostały zebrane w związku z oferowaniem usług społeczeństwa informacyjnego, o 

których mowa w art. 8 ust. 1. 

2. Jeżeli administrator upublicznił dane osobowe, a na mocy ust. 1 ma obowiązek usunąć te dane 

osobowe, to – biorąc pod uwagę dostępną technologię i koszt realizacji – podejmuje rozsądne 

działania, w tym środki techniczne, by poinformować administratorów przetwarzających te dane 

osobowe, że osoba, której dane dotyczą, żąda, by administratorzy ci usunęli wszelkie łącza do tych 

danych, kopie tych danych osobowych lub ich replikacje. 

 

3. Ust. 1 i 2 nie mają zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbędne: 

a) do korzystania z prawa do wolności wypowiedzi i informacji; 

 

b) do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego przetwarzania na mocy prawa Unii lub 

prawa państwa członkowskiego, któremu podlega administrator, lub do wykonania zadania 

realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej 

administratorowi; 

 

c) z uwagi na względy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie z art. 9 ust. 2 

lit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3; 

 

d) do celów archiwalnych w interesie publicznym, do celów badań naukowych lub historycznych lub 

do celów statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest, że prawo, o którym mowa 

w ust. 1, uniemożliwi lub poważnie utrudni realizację celów takiego przetwarzania; lub 

 

e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

• prawo do ograniczenia przetwarzania (uregulowane w art. 18 RODO) 

Artykuł 18 - Prawo do ograniczenia przetwarzania 



1. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania w 

następujących przypadkach: 

a) osoba, której dane dotyczą, kwestionuje prawidłowość danych osobowych – na okres pozwalający 

administratorowi sprawdzić prawidłowość tych danych; 

 

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą, sprzeciwia się usunięciu 

danych osobowych, żądając w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; 

 

c) administrator nie potrzebuje już danych osobowych do celów przetwarzania, ale są one potrzebne 

osobie, której dane dotyczą, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń; 

 

d) osoba, której dane dotyczą, wniosła sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania – do czasu 

stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora są nadrzędne wobec 

podstaw sprzeciwu osoby, której dane dotyczą. 

2. Jeżeli na mocy ust. 1 przetwarzanie zostało ograniczone, takie dane osobowe można przetwarzać, z 

wyjątkiem przechowywania, wyłącznie za zgodą osoby, której dane dotyczą, lub w celu ustalenia, 

dochodzenia lub obrony roszczeń, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z 

uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii lub państwa członkowskiego. 

 

3. Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania administrator informuje o tym osobę, której dane 

dotyczą, która żądała ograniczenia na mocy ust. 1. 

 

• prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (uregulowane w art. 21 RODO) 

Artykuł 21 - Prawo do sprzeciwu 

1. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw – z przyczyn 

związanych z jej szczególną sytuacją – wobec przetwarzania dotyczących jej danych osobowych 

opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie tych przepisów. 

Administratorowi nie wolno już przetwarzać tych danych osobowych, chyba że wykaże on istnienie 

ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i 

wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

 

2. Jeżeli dane osobowe są przetwarzane na potrzeby marketingu bezpośredniego, osoba, której dane 

dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania dotyczących jej 

danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim 

przetwarzanie jest związane z takim marketingiem bezpośrednim. 

 

3. Jeżeli osoba, której dane dotyczą, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celów marketingu 

bezpośredniego, danych osobowych nie wolno już przetwarzać do takich celów. 

 

4. Najpóźniej przy okazji pierwszej komunikacji z osobą, której dane dotyczą, wyraźnie informuje się 

ją o prawie, o którym mowa w ust. 1 i 2, oraz przedstawia się je jasno i odrębnie od wszelkich innych 

informacji. 

 

5. W związku z korzystaniem z usług społeczeństwa informacyjnego i bez uszczerbku dla dyrektywy 

2002/58/WE osoba, której dane dotyczą, może wykonać prawo do sprzeciwu za pośrednictwem 

zautomatyzowanych środków wykorzystujących specyfikacje techniczne. 

 

6. Jeżeli dane osobowe są przetwarzane do celów badań naukowych lub historycznych lub do celów 

statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, osoba, której dane dotyczą, ma prawo wnieść sprzeciw – z 

przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją – wobec przetwarzania dotyczących jej danych 

osobowych, chyba że przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie 

publicznym. 

 

• prawo do przenoszenia danych (uregulowane w art. 20 RODO) 



Artykuł 20 - Prawo do przenoszenia danych 

1. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo otrzymać w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 

formacie nadającym się do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczące, które dostarczyła 

administratorowi, oraz ma prawo przesłać te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkód ze 

strony administratora, któremu dostarczono te dane osobowe, jeżeli: 

a) przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody w myśl art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) lub na 

podstawie umowy w myśl art. 6 ust. 1 lit. b); oraz 

 

b) przetwarzanie odbywa się w sposób zautomatyzowany. 

2. Wykonując prawo do przenoszenia danych na mocy ust. 1, osoba, której dane dotyczą, ma prawo 

żądania, by dane osobowe zostały przesłane przez administratora bezpośrednio innemu 

administratorowi, o ile jest to technicznie możliwe. 

 

3. Wykonanie prawa, o którym mowa w ust. 1 niniejszego artykułu, pozostaje bez uszczerbku dla art. 

17. Prawo to nie ma zastosowania do przetwarzania, które jest niezbędne do wykonania zadania 

realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej 

administratorowi. 

 

4. Prawo, o którym mowa w ust. 1, nie może niekorzystnie wpływać na prawa i wolności innych. 

 

Aby skorzystać z któregokolwiek z opisanych praw, proszę skontaktuj się z nami przez e-mail na 

adres biuro@inprax.pl. 

 

7. Skarga do organu nadzorczego 

Zgodnie z art. 77 RODO przysługuje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, w 

szczególności w państwie członkowskim swojego zwykłego pobytu, swojego miejsca pracy lub 

miejsca popełnienia domniemanego naruszenia, jeżeli sądzisz, że przetwarzanie danych osobowych 

Ciebie dotyczące narusza przepisy RODO. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych – możesz złożyć skargę m.in. pocztą tradycyjną na adres ul. Stawki 2, 

00-913 Warszawa lub pocztą elektroniczną na adres kancelaria@uodo.gov.pl, możesz również 

uzyskać bardziej szczegółowe informacje (w tym aktualne numery telefonów) na stronie 

internetowej: https://uodo.gov.pl/ 

 

8. Czy podanie danych jest konieczne do zawarcia umowy z nami 

Zbieramy Twoje dane osobowe przede wszystkim w zakresie koniecznym do zawarcia i wykonania 

umowy. Część danych jest również niezbędna do realizacji przez nas obowiązków wynikających z 

przepisów prawa (przepisy podatkowe, przepisy o rachunkowości, obowiązki prokonsumenckie). 

Niepodanie danych osobowych przez Ciebie niestety uniemożliwi zawarcie i realizację umowy. 

 

9. Skąd mamy Twoje dane osobowe 

Twoje dane osobowe mamy wyłącznie od Ciebie. Dane eksploatacyjne i związane z wykorzystaniem 

cookies pozyskujemy w sposób automatyczny. 

 

10.Przetwarzanie zautomatyzowane i profilowanie 

Dane eksploatacyjne i związane z wykorzystaniem cookies są przetwarzane w sposób 

zautomatyzowany oraz poddawane profilowaniu w rozumieniu przyjętym przez RODO. Pozostałe zaś 

dane osobowe nie są w ten sposób przetwarzane. 
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